“ESTUDIO MEDICIONES DE DEMANDA DE PASAJEROS EN SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANOS DE LA
REGION DE ANTOFAGASTA” MANUAL PARA LAS MEDICIONES

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE SUPERVISORES

Se presenta a continuacion un manual de procedimientos para los Supervisores de Campo, disefiado
para el proceso de medicion que se desarrolla como parte del Estudio “Estudio Mediciones de
Demanda de Pasajeros en Servicios de Transporte Publico Mayor Urbanos de la Region de
Antofagasta”, contratado a la empresa CIS Asociados Consultores en Transporte S.A.

El documento da cuenta de las actividades que los supervisores deberan realizar, que
fundamentalmente consiste en la coordinacién entre las tareas encomendadas por la jefatura de
campo Yy los encuestadores de terreno.

1.  Cada supervisor tendrd a su cargo un grupo de no mas de 15 encuestadores que le sera
asignado por el encargado del trabajo de terreno.

2. El supervisor tendrd una labor eminentemente de terreno en los terminales de los distintos
servicios, llegando 15 minutos antes que el comienzo del Turno de medicion al terminal
asignado previamente por el encargado del trabajo de campo.

3. En algunos casos en la punta mafiana se dispondré de vehiculos para el traslado de los
supervisores y equipo de encuestadores hacia o desde el Terminal, y en otros se les solicitara
que lleguen a través de medios propios.

4.  La labor fundamental del Supervisor es contabilizar las salidas de buses del servicio en
estudio, seleccionar las muestras vehiculares y asignar a un medidor en cada bus muestreado.
Toda la informacion serd consignada en el Formulario Salidas de Buses y Seleccion de
Muestras, donde se identifica el servicio y terminal muestreado, ademas se registra
informacion de la operacidn real de las flotas, en particular la hora de salida y patentes de la
totalidad de los vehiculos durante el intervalo de medicion (encuestados o no durante el
proceso).

Ademas de los antecedentes de operacion, en el formulario se registran los resultados
globales del muestreo alcanzado. A continuacion se indica la informacion que contiene el
formulario de Salidas de Buses y Seleccion de Muestras:

= Fecha

» Dia de Medicion
o Laboral (martes, miércoles o jueves)
o Domingo

= Identificacion del supervisor y de los medidores
= Identificacion del servicio
= Direccion del Terminal de Origen del Servicio

= Salidas y Llegadas de Buses en el Intervalo de Medicion
o Registro de hora de salida de cada bus del terminal
o Registro de la patente de cada vehiculo que sale del terminal
o Registro de hora de llegada de cada bus al terminal
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o Registro de la patente de cada vehiculo que llega al terminal
o ldentificacion en el listado de los vehiculos muestreado
o Numero de ficha del vehiculo muestreado

= Resumen del Dia de Medicién
o Total de buses que salieron
o Total de buses por muestrear (1/3 de las salidas, con un minimo de 2 bus/hr)
o Total de buses muestreados
o Total de buses faltantes

En sintesis, en este formulario se resumen todos los antecedentes globales del muestreo
desarrollados en el terminal, permitiendo llevar un adecuado control del proceso y asi
verificar su correcta aplicacién, como también reprogramar a la brevedad las muestras de
buses faltantes. En la pagina adjunta se presenta el formulario a utilizar para el registro de
Salidas de Buses y Seleccion de Muestras.

5. El Supervisor seré el responsable de que el medidor cuente con todo el material necesario
para el desarrollo del trabajo al interior de los vehiculos; dispositivo movil con bateria, un
peto y un distintivo de identificacion —los cuales deberan utilizar durante todo el proceso—.

Asimismo, el supervisor revisara que la aplicacion movil del medidor para el registro de
pasajeros esté correctamente instalada en el dispositivo movil, y constatara su
funcionamiento.

6.  El supervisor deberd recopilar todos los Formulario Salidas de Buses y Seleccion de
Muestras, e introducirlos a un SOBRE. De esa forma, al finalizar la faena de medicién de
cada turno de trabajo, se tendra un sobre con los resultados del muestreo realizado para el
Servicio y Terminal.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE MEDIDORES

Se presenta a continuacién un manual de procedimientos para los Medidores de Campo, disefiado
para el proceso de medicion que se desarrolla como parte del “Estudio Mediciones de Demanda
de Pasajeros en Servicios de Transporte Publico Mayor Urbanos de la Region de
Antofagasta”, contratado a la empresa CIS Asociados Consultores en Transporte S.A.

Documento que da cuenta de la forma en que se deben realizar las consultas, el modo en que se
deben llenar el formulario electrénico y los distintos aspectos que se deben tener presente durante
todo el proceso.

1. Los conteos de pasajeros de buses se desarrollaran al interior de los vehiculos, partiendo
desde el terminal de origen del servicio hasta el terminal de destino.

2.  Los medidores o entrevistador de campo deberan presentar en el lugar de medicién, en el dia
y hora previamente definido. En algunos casos se dispondra de vehiculos para el traslado de
los medidores hacia o desde el Terminal, y en otros se les solicitara que lleguen a través de
medios propios.

3. Deberan llegar al punto de medicion con ropa adecuada a las condiciones de tiempo, y bien
presentados. En ninguin caso se permitira encuestar a medidores mal presentados o con ropa
inapropiada para una faena de trabajo.

4.  Unavez ubicado en el lugar de medicion, el supervisor le proporcionara el material necesario
para el desarrollo del trabajo; el cual consta de baterias para dispositivos méviles, un peto y
un distintivo de identificacion —el cual deberd utilizar durante todo el proceso-.

Asimismo, el supervisor revisard que la aplicacion movil del medidor para el registro de
pasajeros esté correctamente instalada en el dispositivo mdvil, y constatard su
funcionamiento. En dicho instrumento de deberdn registrar generales del servicio y del
vehiculos muestreado, para luego registrar a los pasajeros que suben en cada una de las
paradas, caracterizandolos segun tipo (adulto, nifio, escolar de basica, media o superior) y
segun tarifa cancelada.

5.  Elsupervisor le asignara a cada medidor el bus que deberan acceder.

Para el adecuado registro de la informacion, el medidor debera localizarse en la puerta
delantera del vehiculo (cercano al Conductor).

6. Al finalizar las mediciones de un vehiculo, es decir al llegar al terminal de destino, el medidor
debera confirmar la bateria del dispositivo. Luego esperara la asignacion de un nuevo bus,
repitiendo la faena de medicion.
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